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1. $olo Hidromérfico: 37.501,01m2; (AC)
2. Area de APP: 37.779,31mz; (AC)
3. Area da Lagoa: 13.303,82mz; (AC)

d) Sistema Viario:153.064,59m2 (NR)

(27,60% da area computéavel)

§ 2° — Os lotes destinados ao Programa “Minha Casa, Minha Vida — PMCMV Ill” na alinea “b”, do inciso Il do caput deste artigo, devem ser edificados e sua
comercializacéo feita diretamente entre o proprietario do loteamento e o 6rgéo financiador, ou entre o proprietario do loteamento e a empresa responsavel
pela implantacdo das edificagGes, desde que as obrigagdes de edificar nos lotes integrantes do programa sejam transferidas a empresa, devendo estar
contidas no contrato de compra e venda ou permuta dos lotes. (NR)

Art. 30— (.....)

§ 1° — A Avenida Oscar José Castro Lacerda — Kakai Lacerda e a Avenida Romeu Bento de Miranda, devem ser caracterizadas como ZCS 2 — Zona de
Comércio e Servicos 2 (residencial unifamiliar e comercial e de servigos). (NR)

§ 2° — As demais vias locais devem ser caracterizadas como ZR 2 — Zona Residencial 2 (residencial unifamiliar). (NR)

Art. 4° — Para a garantia da execugéo das obras e servigos de infraestrutura a serem implantados no loteamento, or¢cada em R$ 32.533.246,19 (trinta e dois
milhdes e quinhentos e trinta e trés mil e duzentos e quarenta e seis reais e dezenove centavos) a empresa loteadora se compromete, simultaneamente ao
prazo do registro do loteamento, em conformidade com o art. 40 da Lei Complementar n°® 375/2007 e suas altera¢des, sob pena de sua revogagéo

automatica, independentemente de qualquer interpelacéo. (NR)

Paragrafo Unico - Registrar em favor do Municipio de Uberaba, “Carta de Fianga” no valor de R$ 32.533.246,19 (trinta e dois milh6es e quinhentos e trinta e
trés mil e duzentos e quarenta e seis reais e dezenove centavos). (AC)”

Art. 2° — Revogados os atos em contrario, os efeitos deste Decreto entram em vigor na data de sua publicacéo.
Prefeitura Municipal de Uberaba (MG), 21 de Dezembro de 2018.

PAULO PIAU NOGUEIRA
Prefeito Municipal

ANTONIO SEBASTIAO DE OLIVEIRA
Secretario de Governo

Eng. NAGIB GALDINO FACURY
Secretario de Planejamento e Gestdo Urbana

DECRETO N° 2887, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018
Regulamenta os Capitulos lll, IV e VI e trata da Carta de Servigos ao Usuario de acordo com a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe
sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da administracao publica de que trata o §3° do art. 37 da
Constituicao Federal e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE UBERABA, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribuicdes legais que Ihe confere o inciso VII, do art. 88, da Lei
Orgénica do Municipio, e em conformidade com os capitulos lll, IV e VI da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

DECRETA:

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° - Este Decreto regulamenta, no ambito executivo municipal, os Capitulos Ill, IV e VI e trata da Carta de Servigos ao Usuario.

§1° - Sujeitam-se ao disposto nesta norma os 6érgdos da administracdo direta, as autarquias, as fundag6es publicas, empresas publicas e de economia
mista, controladas direta ou indiretamente pelo Municipio e as demais entidades prestadoras de servigos publicos.

§2° - Os o6rgéos e as entidades da administragao publica assegurardo ao usuério de servigos publicos o direito a participagdo na administragao publica direta
e indireta, bem como a existéncia de mecanismos efetivos e ageis de protecéo e defesa dos direitos de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.
Art. 2° Para os efeitos desta norma, considera-se:

| — ouvidoria: instancia de participagcdo e controle social responséavel pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica;

Il - reclamagéo: demonstragdo de insatisfagéo relativa ao servigo publico municipal;

lll — dendincia: comunicagédo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos 6rgéos apuratérios competentes;

IV - elogio: demonstracao, reconhecimento ou satisfag@o sobre a politica ou o servigo publico oferecido ou atendimento recebido;
V — sugestao: proposigdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos publicos;

VI — solicitagéo: requerimento de adogéo de providéncia por parte da Administragdo Publica;
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VIl - identificag&o: qualquer elemento de informacéo que permita a individualizagcao de pessoa fisica ou juridica;

VIII — decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual, érgdo ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria,
apresentando solu¢do ou comunicando da sua impossibilidade;

IX — servicos publicos: atividades exercidas pela Administracdo Pulblica direta e indireta, fundacional ou por particular, mediante concesséo, permisséao,
autorizacao ou qualquer outra forma de delegagéo por ato administrativo, contrato, ou convénio;

X — politica publica: conjunto de programas, agGes e atividades desenvolvidas pelo Municipio, direta ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos
ou privados, que visam a assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural, étnico ou econdmico.
CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS DAS OUVIDORIAS
Art. 3° - As ouvidorias poderdo se organizar em forma de sistemas ou redes, com a finalidade de:
| — articular as atividades das ouvidorias publicas;
Il - garantir o controle social dos usuarios sobre a prestagéo de servigos publicos;
lll — garantir o acesso do usuério de servigos publicos aos instrumentos de participacéo na gestdo e defesa dos direitos;
IV — garantir a efetiva interlocucéo entre usuario de servigos publicos e os 6rgéos e entidades da administragédo publica.

Art. 4° - Os cargos dos titulares das ouvidorias serédo preferencialmente ocupados por servidores publicos efetivos ou empregados publicos, que possuam
nivel de escolaridade superior.

Paragrafo Unico - O cargo de Ouvidor devera estar diretamente vinculado & autoridade maxima dos 6rgdos e entidades a que se refere o art. 1° desta
norma.

Art. 5° - Compete as ouvidorias:
| — promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuérios de servigos plbicos, nos termos da Lei 13.460, de 2017;
Il - receber, analisar e responder as manifestacdes a elas encaminhadas por usuarios ou reencaminhadas por outras ouvidorias;

Ill - exclusivamente, receber, analisar e responder, denlncias e comunicag8es a que se refere o §2° do art. 14 deste Decreto, recebidas por qualquer canal
de comunicagdo com o usuario de servigos publico;

IV — processar informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de subsidiar a
avaliagdo dos servigos prestados, em especial para o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao
Usuério, de que trata o art. 7° da Lei 13.460, de 2017;

V — monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigos ao Usuario do érgdo ou entidade a que esteja vinculada;

VI — exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de participagao e controle social;

VIl - produzir e analisar dados e informacgdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a ado¢do de medidas para a
correcao e a prevencgao de falhas e omissdes na prestacéo de servigos publicos;

VIII - atuar em conjunto com os demais canais de comunica¢do com o usuario de servi¢os publicos, orientando-os acerca do tratamento de reclamacdes,
sugestdes e elogios recebidos;

IX — exercer agdes de mediagéo e conciliagdo, bem como outras a¢bes para a solugdo pacifica de conflitos entre usuarios de servigos e 6rgdos e entidades
referidos no §81° do art. 1° desta norma, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestacdes recebidas e melhorar a efetividade na prestacéo de
servigos publicos.

Art. 6° - Compete ao 6rgédo central do sistema, quando exista e, em sua auséncia a Ouvidoria Municipal:

| — formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientacdes relativas ao correto exercicio das competéncias e atribuicbes definidas nos Capitulos lll, IV e
da Lei n° 13.460, de 2017;

Il — expedir orientacdes e diretrizes relativas ao correto exercicio das competéncias e atribuicées definidas no Capitulos VI e da Lei n° 13.460, de 2017,
Il — monitorar a atuagdo das unidades de ouvidoria no tratamento das manifestag6es recebidas;
IV — promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionadas as atividades de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

V - manter sistema informatizado de uso obrigatério que permita o recebimento, a andlise e a resposta das manifestacdes enviadas para as unidades de
ouvidoria;

VI — definir formulérios padréo a serem utilizados pelas unidades de ouvidoria para recebimento de manifestacoes;

VIl — definir metodologias padrao para medicéo do nivel de satisfagdo dos cidad&dos usuérios de servigos publicos;

VIII - manter base de dados com todas as manifesta¢des recebidas pelas unidades de ouvidoria;

IX — sistematizar as informacdes disponibilizadas pelas unidades de ouvidoria, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel de

satisfacdo com os servigos publicos prestados, propondo e monitorando a adogdo de medidas para a correcéo e a prevencdo de falhas e omissdes na
prestacéo de servicos publicos.
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_ CAPITULO I i
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTAGOES

Secao |
Das regras gerais para tratamento de manifestagoes

Art. 7° - As Ouvidorias deverdo receber, analisar e responder as manifestagcdes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§1° - Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente
publico.

§2° - A solicitacdo de certificacdo da identidade do usuario somente podera ser exigida, excepcionalmente, quando necesséaria ao acesso a informagao
pessoal propria ou de terceiros.

§3° - E vedado as ouvidorias impor ao usudrio qualquer exigéncia relativa & motivag&o da manifestagao.

§4° - E vedada a cobrancga de qualquer valor aos usuérios referentes aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos de reproducdo de documentos,
midias digitais, postagem e correlatos.

§5° - Esta isento de ressarcir os custos a que se referem o paragrafo 4° aquele cuja situagdo econdémica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento
proprio ou da familia nos termos da Lei n® 7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 8° - As manifestacdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio do sistema informatizado de que trata o inciso IV do art. 6°
desta norma.

§1° - Os 6rgéos e entidades poderdo manter sistemas proprios de recebimento e tratamento de manifestagcdes, de forma concomitante ao sistema de que
trata o caput, desde que condicionados a transferéncia eletronica de dados a base de dados mantida pelo Orgdo Central do Sistema.

§2° - As ouvidorias assegurardo que 0 acesso ao sistema de que trata o caput esteja disponivel na pagina principal de seus Portais na rede mundial de
computadores.

§3° - Sempre que recebida em meio fisico, os 6rgéos e entidades deverao digitalizar a manifestacéo e promover a sua insercio imediata no sistema a que se
refere o caput.

§4° - As ouvidorias que receberem manifestagées que ndo se encontrem no &mbito de suas atribuicbes deverao encaminha-las para a unidade competente.

Art. 9° - As ouvidorias deverdo elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento
da manifestagéo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§1° - Os prazos indicados no caput poderéo ser reduzidos em virtude de normas regulamentadoras especificas.
§2° - Recebida a manifestacgao, as ouvidorias deverdo realizar anlise prévia e, caso necessario, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§3° - Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a andlise da manifestagédo, em até 30 dias a contar do recebimento da
manifestagdo as ouvidorias deverdo solicitar ao usuario pedido de complementacéo de informagdes, que devera ser respondido em até 20 dias, sob pena de
arquivamento, sem produgéo de resposta conclusiva.

§4° - O pedido de complementacdo de informag8es interrompe uma Unica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a
partir da resposta do usuério, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§5° - As ouvidorias poderédo solicitar informagdes as areas responséaveis pela tomada de providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de até
vinte dias, contados do recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa expressa, sem prejuizo de norma que estabeleca prazo
inferior.

Art. 10 - As Ouvidorias assegurardo ao usuario a protecdo de sua identidade e demais atributos de identificacdo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527,
de2011.

Paragrafo Unico - A preservacdo da identidade do manifestante dar-se-4 com a protecdo do nome, endereco e demais dados de qualificacédo dos
manifestantes que serdo documentados separadamente, aos quais sera atribuido o tratamento previsto no caput.

Secéao ll
Do elogio, da reclamagéao e da sugestao

Art. 11 - O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestacao do servi¢o publico, bem como
as chefias imediatas destes.

Paragrafo Unico - A resposta conclusiva do elogio contera informagéo sobre o encaminhamento e cientificacdo ao agente publico ou ao responsavel pelo
servigo publico prestado e as suas chefias imediatas.

Art. 12 - A reclamacéo recebida serd encaminhada a autoridade responséavel pela prestagdo do atendimento ou do servico publico.
Paragrafo Unico - A resposta conclusiva da reclamagéo contera informagéo sobre a decisdo administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 13 - A sugestéo recebida serd encaminhada a autoridade responséavel pela prestacdo do atendimento ou do servigo publico que devera se manifestar
acerca da adog&o ou ndo da medida sugerida.

Paragrafo Unico - Caso a medida sugerida seja adotada, a decisédo administrativa final informara acerca da forma e dos prazos de sua implantagéo, bem
como dos mecanismos pelos quais o usuario podera acompanhar a execucéo da adog&o da medida.

Art. 14 - As ouvidorias poderdo receber e coletar informagdes junto aos usuérios de servigos publicos com a finalidade de avaliar a prestacéo de tais
servigos, bem como auxiliar na deteccéo e correcdo de irregularidades na gestéo.

§1° - As informagdes de que trata este artigo ndo se constituem em manifestagfes passiveis de acompanhamento pelos usuarios de servigos publicos.
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§2° - As informacgdes que constituam comunicagdes de irregularidade, sempre que contenham indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade,
poderéo ser apuradas mediante procedimento preliminar de investigacao.

Secao lll
Das denuncias

Art. 15 - A denuncia recebida seré tratada caso contenha elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam & administragéo publica
chegar a tais elementos.

§1° - No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagdo sobre o seu encaminhamento aos 6rgdos apurat6rios
competentes, sobre os procedimentos a serem adotados ou sobre o seu arquivamento.

§2° - Os 6rgéos apuratérios administrativos internos encaminharéo as ouvidorias o resultado final do procedimento de apuracéo da dendncia, a fim de instruir
informagdes estatisticas da ouvidoria.

§3° - As unidades setoriais deverao informar ao 6rgéo central do sistema, quando existente, a ocorréncia de denlncia por ato praticado por agente publico

ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confianga, bem como cargo de empresa publica ou sociedade de economia mista que detenham natureza
estratégica.

CAPITULO IV )
DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Secéao |
Objetivos e informagodes

Art. 16 - Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.
§1° - A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo érgdo ou entidade, as formas de acesso a esses
servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§2° - A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo,
informagdes relacionadas a:

| — Servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo;

lll - principais etapas para processamento do servico;

IV — previsdo do prazo maximo para prestagdo do servigo;

V — forma de prestagdo do servigo;

VI — locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacédo do servigo.

§3° - Além das informag8es descritas no paragrafo segundo deste artigo, a Carta de Servicos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| — prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
Il - mecanismos de comunica¢do com 0s usuarios;
IV — procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios;
V - mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao.
§4° - A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagao periddica e de permanente divulgacdo mediante publicagdo em sitio eletrdnico do 6rgao ou
entidade na internet.
Secao ll

Da avaliagao dos servigos
Art. 17 — Os 6rgéos e entidades da administragdo municipal deverédo avaliar os servi¢os prestados, nos seguintes aspectos:
| — satisfacéo do usuério com o servigo prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;
Il = cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servigos;
IV — quantidade de manifestacao dos usuarios;
V — medidas adotadas pela administracéo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestagao do servigo.

Art. 18 — A pesquisa de satisfacdo sera realizada uma vez ao ano e seus resultados estatisticos serdo disponibilizados no site da administracéo na internet.
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Secao lll
Deveres do usuario

| — utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;

Ill — colaborar para a adequada prestacgao do servigo;

IV — preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais Ihe séo prestados os servigos de que trata esta Lei.

Secgao IV
Do relatério de gestao

Art. 19 — A Ouvidoria Geral devera elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que aponte falhas e propdem melhorias nas prestacdes de servigos publicos
relativas as manifestagdes encaminhadas por usuérios.

Art. 20 - O relatorio de gestao deverd indicar, ao menos:

| — 0 nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacoes;

Ill — a andlise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

Art. 21 — O relatério de gestdo sera disponibilizado integralmente na internet e encaminhado a autoridade maxima do érgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria.

CAPiT~ULO Vv
DISPOSICOES FINAIS
Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo e revoga dispositivos contrarios.
Prefeitura Municipal de Uberaba(MG), 21 de Dezembro de 2018.

PAULO PIAU NOGUEIRA
Prefeito

ANTONIO SEBASTIAO DE OLIVEIRA
Secretario de Governo

CARLOS MAGNO BRACARENSE
Controlador do Municipio

DECRETO N° 2888, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018
Institui o Alvara de Licenca e Localizagao Online e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE UBERABA, Estado de Minas Gerais, no uso das atribuigcées que Ihe confere o art. 88, VII, da Lei Organica do Municipio e de
conformidade com a Lei Municipal n° 4.388/1989, que instituiu o Sistema Tributario do Municipio de Uberaba, e

CONSIDERANDO a necessidade de modernizar e informatizar os procedimentos internos da Prefeitura Municipal;

CONSIDERANDO o disposto no Titulo Il da Lei Complementar n. 380, de 17 de margo de 2008, que “Dispde sobre o Cédigo de Posturas do Municipio de
Uberaba”;

DECRETA:
Art. 1° - Fica instituido o Sistema Alvara Online no municipio de Uberaba.

§ 1° - A expedicdo do Alvara de Licenca e Localizagdo de conformidade com o estabelecido nos artigos 8° e 11 da Lei Complementar n. 380/2008, passa a
ser na forma regulamentar deste Decreto.

§ 2° - O sistema instituido no caput deste artigo, é disponibilizado por intermédio da Internet, no endereco eletronico da Carta de Servicos da Prefeitura
Municipal de Uberaba, portal Facilita Tudo (www.uberaba.mg.gov.br/facilitatudo).

§ 3° - O acesso ao sistema é liberado por meio de login e senha previamente cadastrados pelo usuéario.

Art. 2° - Fica adotada, para utilizago no cadastro e nos registros administrativos do Municipio, a Classifica¢cdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)
oficializada mediante publicacio da Resolucdo IBGE/CONCLA n° 1, de 25 de junho de 1998, e atualiza¢des posteriores.

Art. 3° - A solicitagdo do Alvara de Licenga e Localizagéo Online deve ser realizada pelo interessado ou seu representante, que deve cadastrar todas as
informac6es requeridas no sistema.
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